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VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania a pouzivania informacného systému Slovensko v mobile
(dalej len ,,Vseobecné podmienky*)

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby, prispevkova organizacia, so sidlom Kolldrova 8, 917 02
Trnava, ICO: 42 156 424 (dalej len ,NASES”) prevadzkuje informaény systém Slovensko v mobile (dalej len
»IS Slovensko v mobile”). Spravcom IS Slovensko v mobile je Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a
informatizacie Slovenskej republiky.

Slovensko v mobile je bezplatna aplikacia poskytovana pre vsetky fyzické osoby (dalej len ,FO“) za ucelom
vytvorenia technickych prostriedkov pre autentifikdciu FO podla zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej
podobe vykonu posobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-
Governmente) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o e-Governmente”) pomocou mobilného
zariadenia a nasledné vyuZivanie elektronickych sluZieb statu alebo sluzieb inych informacnych systémov
vyuZivajlcich spoloént funkciu autentifikacie UPVS, ktoré takyto spdsob autentifikacie FO umoZfuju.

Tieto VSeobecné podmienky upravuju:

1) poskytovanie a pouZzivanie IS Slovensko v mobile,
2) prava a povinnosti 0s0b, ktoré vyuZiju sluzby IS Slovensko v mobile,
3) pristup pouZivatelov do IS Slovensko v mobile.

Clanok Ii
Vymedzenie zakladnych pojmov

IS Slovensko v mobile - je uréeny pre vsetky FO, ktoré sa rozhodli vyuZzit moznost autentifikacie FO podla
zdkona o e-Governmente pomocou mobilného zariadenia. Aplikacia im po spusteni umozni vytvorit si
technické prostriedky na autentifikiciu FO pomocou mobilného zariadenia a tieto dalej pouzZivat pri
autentifikacii osoby pri vyuZivani elektronickych sluzieb Statu alebo sukromného sektora, ktoré takyto
spbsob autentifikacie FO umoznuju.

Pouzivatel sluzby Slovensko v mobile (dalej len ,,pouzivatel”) - je FO, ktord sa Uspesne zaregistrovala na
portali - ep.slovensko.sk a do svojho mobilného zariadenia si stiahla a aktivovala aplikdciu IS Slovensko v
mobile.

Zékaznicky kontakt - vykonava Ustredné kontaktné centrum (dalej len ,UKC“) podla zidkona o e-
Governmente, pricom pouiivatel méie UKC kontaktovat prostrednictvom kontaktného formulara
https://helpdesk.slovensko.sk/new-incident/ alebo telefonicky na Cisle +421 2 35 803 083.

Webové sidlo — je webové sidlo IS Slovensko v mobile zverejnené na https://ep.slovensko.sk.

Register autentifikacnych certifikatov - je informacny systém verejnej spravy, ktory prevadzkuje NASES na
Ucely zabezpecenia identifikdcie a autentifikdcie s pouZitim autentifikacného certifikatu. Je tvoreny
z autentifikacnych certifikatov, ktoré sa zapisuju do registra autentifikacnych certifikatov na zaklade Ziadosti
drzitelov alebo oprdvnenych zastupcov drzitelov autentifikaénych certifikdtov a z autentifikacnych
certifikatov ich drzitelov zapisanych do IS Slovensko v mobile, ktori si Ziadost o zapis tychto certifikatov do
registra autentifikacnych certifikatov uplatnili v procese aktivacie mobilnej aplikacie IS Slovensko v mobile.


https://helpdesk.slovensko.sk/new-incident/
https://ep.slovensko.sk/

f) Autentifikacny certifikat — je autentifikacny prostriedok podla zdkona o e-Governmente, ak ide o
autentifikaciu pri pristupe k informacénému systému alebo pri elektronickej komunikacii, ktoré suavisia s
vykonom verejnej moci, alebo na ucely pristupu do elektronickej schranky alebo disponovania s
elektronickou schrankou, a to automatizovanym spésobom, s pouzitim technického prostriedku alebo
programového prostriedku.

g) Informacny systém verejnej spravy (dalej len ,ISVS“) - podla zdkona ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych
technoldégiach vo verejnej sprdve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,, zdkon o ITVS“) v pGsobnosti povinnej osoby ako spravcu ISVS podporujuci sluzby verejnej spravy,
sluzby vo verejnom zaujme a verejné sluzby.

h) Ustredny portal verejnej spravy (dalej len ,,UPVS*) - informaény systém verejnej spravy, prostrednictvom
ktorého je mozné centralne vykonavat elektronickd uradni komunikéciu s ktorymkolvek organom verejnej
moci a pristupovat k spoloénym modulom; sliZi na poskytovanie sluZieb a informdacii verejnosti organmi
verejnej moci prostrednictvom spolo¢ného pristupového miesta v sieti internet, ktoré zabezpecuje spolo¢né
funkcie evidencie, autentifikacie, autorizacie a podpory pouzivatelov, riadenia toku informacii, elektronickej
podatelne a elektronickych platieb poplatkov podla zdkona o ITVS, ako aj podla zdkona o e-Governmente.

Clanok 1Nl
Sluzby poskytované IS Slovensko v mobile

IS Slovensko v mobile umoznuje:

a) Vytvorit bezpeény spdsob autentifikdcie FO pomocou nativnej mobilnej aplikdcie.

b) Vytvorit autentifikacny certifikdt FO pomocou mobilného zariadenia a jeho zépis do registra
autentifikacnych certifikatov.

c) Prihlasit sa k sluzbe S$titu pomocou autentifikicie FO pouzitim mobilného zariadenia
a autentifikacného certifikatu.

d) Spravovat a zasielat mobilné PUSH notifikacie na registrované mobilné zariadenia s aktivovanou
aplikaciou IS Slovensko v mobile.

e) Poskytovat sluzby autentifikacie FO pre verejny aj sikromny sektor pomocou mobilného zariadenia.

Clanok IV
Prava a povinnosti pouzivatela IS Slovensko v mobile

1) Pouzivatel IS Slovensko v mobile ma pravo na vyuzivanie IS Slovensko v mobile:
a) za podmienok uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach,
b) informovat NASES v pripade problémov s IS Slovensko v mobile prostrednictvom Zakaznickeho
kontaktu.

2) Pouzivatel IS Slovensko v mobile je povinny:

a) oboznamit sa so VSeobecnymi podmienkami a reSpektovat ich ustanovenia,

b) pouzZivat IS Slovensko v mobile v sulade so VSeobecnymi podmienkami a prislusnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi,

c) sledovat zmeny vo VSeobecnych podmienkach,

d) v pripade straty mobilného telefénu s aktivovanym IS Slovensko v mobile bezodkladne
prostrednictvom Zékaznickeho kontaktu poZiadat o zablokovanie svojho IS Slovensko v mobile a o
zablokovanie svojho autentifikacného certifikatu,

e) neposkytovat PIN kod k svojmu IS Slovensko v mobile inej osobe ani ho nepouzivat v zretelnej forme
na svojom mobilnom zariadeni,



f) neposkytovat inej osobe mobilné zariadenie s IS Slovensko v mobile, v opatnom pripade berie na
vedomie, Ze akékolvek ukony vykonané s mobilnym zariadenim sa povaZuju za ukony vykonané
pouzivatelom IS Slovensko v mobile, pokial nepreukaze hodnovernym sp6sobom opak,

g) v pripade poskodenia mobilného zariadenia, jeho predaja alebo inej formy postipenia mobilného
zariadenia inej osobe ako pouzivatelovi mobilného zariadenia s aktivovanym IS Slovensko v mobile
je pouzivatel povinny tuto aplikaciu z mobilného zariadenia odinstalovat alebo inym hodnovernym
spbsobom odstranit z mobilného zariadenia,

h) v pripade nedodrzania povinnosti pouZzivatefom sluzieb Slovensko v mobile, NASES nezodpoveda za
chybné poskytovanie sluzieb IS Slovensko v mobile a za pripadné skody, ktoré by z tohto dévodu
vznikli.

3) Vygenerovanie autentifikacného certifikatu a jeho zapis do registra autentifikacnych certifikatov
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a) Pouzivatel IS Slovensko v mobile aktivaciou mobilnej aplikacie IS Slovensko v mobile sucasne Ziada
o vygenerovanie a nasledny zapis autentifikacného certifikditu do registra autentifikacnych
certifikatov.

b) PoutZivatel IS Slovensko v mobile berie na vedomie VSeobecné podmienky poskytovania sluzieb
prostrednictvom UPVS a Vieobecné podmienky prevadzky UPVS, ktoré st zverejnené na portali
www.slovensko.sk a je nimi viazany pri pouzivani IS Slovensko v mobile.

Clanok V
Prava a povinnosti NASES

NASES je povinny:
a) oznamit pouzivatelovi IS Slovensko v mobile termin planovaného obmedzenia poskytovania sluZieb
z dévodu vykondvania technologickej udrzby systému, resp. nasadzovania aktualizacii softvéru,
b) informovat pouzivatela IS Slovensko v mobile o zverejneni novych VSeobecnych podmienok a o
vietkych skutoénostiach, ktoré by mohli ovplyvnit pouzivanie sluZieb, a to najma o obmedzeni ich
poskytovania, a to zverejnenim v IS Slovensko v mobile.

NASES ma pravo:
a) obmedzit poskytovanie sluZieb IS Slovensko v mobile, napr. z dévodu:
i. vykonavania technologickej idrzby systému alebo z inych zavaznych prevadzkovych, resp.
technickych dévodov na svojej strane,
iil. z bezpecnostnych dévodov,
iiii. z prevadzkovych dévodov pri pretazovani systému IS Slovensko v mobile.

Clanok VI
Zakladna charakteristika sluzieb IS Slovensko v mobile a podmienky ich poskytovania

Sluzby IS Slovensko v mobile st uréené pre vsetky FO, ktoré dosiahli vek 18 rokov a ktoré sa rozhodli vyuzit
moznost autentifikdcie pomocou mobilného zariadenia.

IS Slovensko v mobile méZe pouZivatel pouzivat prostrednictvom mobilného telefonu s operaénym
systémom iOS 13 a vyssie alebo s operacnym systémom Android 9.0 a vyssie.

Pouzivatel instalaciou IS Slovensko v mobile vyjadruje svoj vyslovny a bezvyhradny suhlas s tymito
Vseobecnymi podmienkami.

IS Slovensko v mobile sa spusta automaticky po jej instalacii.

Po Uspesnom stiahnuti a nainstalovani IS Slovensko v mobile do mobilného zariadenia, je potrebné nastavit
pristupovy PIN kéd a pre zrychlené otvorenie aplikidcie sa mdze pouzivatel rozhodnut povolit pouZitie
biometrického overenia.

Pouzivatel otvara a pouZiva IS Slovensko v mobile pouZzitim 6-miestneho PIN kédu, ktory si pouZivatel vytvoril
alebo pouzitim biometrie. Tento bezpecnostny prvok sa vytvara v zaujme vlastnej bezpecnosti a ochrany
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osobnych udajov pred ich zneuZitim. PIN, ktory chrani pristup k IS Slovensko v mobile a k Udajom ulozenym
v tejto aplikacii a v lokalnom uloZisku mobilného zariadenia, do ktorého si pouzivatel aplikaciu nainstaloval
a stiahol si na zaklade vlastného rozhodnutia. Pre zresetovanie PINu je potrebné IS Slovensko v mobile
odinstalovat a nainstalovat znova. Po nainstalovani si osoba vytvori novy PIN kéd.

Clanok VI
Deaktivacia IS Slovensko v mobile

V nastaveniach IS Slovensko v mobile ma pouzivatel moznost deaktivacie IS Slovensko v mobile. Deaktivéciou
dojde k odstraneniu zariadenia zo zoznamu overenych zariadeni a k zruseniu autentifikacného certifikatu
pouzivatela. Deaktivaciou nedochdadza k odinstalovaniu IS Slovensko v mobile.

V pripade opakovaného zadavania nespravneho PIN kédu alebo biometrického overenia pri otvarani IS
Slovensko v mobile sa IS Slovensko v mobile automaticky deaktivuje.

Clanok ViII
Proces aktivacie mobilnej aplikacie IS Slovensko v mobile

Po Uspesnej instalacii mobilnej aplikacie IS Slovensko v mobile je potrebné, aby pouzivatel aplikaciu aktivoval
a overil tym svoje mobilné zariadenie pre prihlasovanie pomocou aplikacie IS Slovensko v mobile s vyuzitim
autentifikacného certifikatu.

PouZivatel na webovom sidle https://ep.slovensko.sk spusti proces aktivacie aplikacie.

Prerekvizity:
a) Nainstalovana mobilna aplikacia IS Slovensko v mobile.
b) Citacka a obéiansky preukaz s elektronickym ¢ipom alebo doklad o pobyte s elektronickym ¢ipom
alebo alternativny autentifikator (dalej len ,,elD“).
c) Pripojenie na internet.
d) Pocitac s nainstalovanymi aplikaciami k citacke elD a BOK kéd.

Proces aktivacie mobilnej aplikacie zacina v pocitaci cez webové sidlo:
a) Po otvoreni webového sidla ep.slovensko.sk v poéitadi pouZivatel klikne na tlagidlo , Aktivovat
online”.
b) PoutZivatel sa prihlasi na webovom sidle pomocou citacky a elD.
c) PouzZivatel postupuje podla inStrukcii uvedenych na webovom sidle.
d) Nawebovom sidle sa zobrazi vygenerovany Aktivaény kéd.

Pokracovanie procesu aktivacie mobilnej aplikacie v mobilnom zariadeni:

a) Po otvoreni mobilnej aplikacie IS Slovensko v mobile si pouZivatel vytvori 6-miestny PIN kod.

b) PouZivatel zadda resp. naskenuje z webového sidla vygenerovany Aktivacny kéd do aplikacie. Na
naskenovanie Aktivaéného kdédu je nevyhnutné povolit aplikacii pristup ku kamere mobilného
zariadenia.

c) Aplikacia overi Aktivacny kod a vygeneruje Parovaci kod.

d) Pouzivatel Parovaci kdd z mobilnej aplikacie zada na webovom sidle na pocitaci.

e) Poutzivatel je informovany o Uspesnej aktivacii.

Aplikacia je aktivna aZ pokial ju pouZivatel nedeaktivuje. Aby sa aplikacia po deaktivacii znovu aktivovala, je
potrebné, aby pouzivatel znovu vykonal proces aktivacie a pridal tym opat svoje mobilné zariadenie medzi
overené zariadenia.



7) V pripade akychkolvek nejasnosti alebo informacii ohladne aplikacie IS Slovensko v mobile, pouzivatel
sluZieb kontaktuje Zakaznicky kontakt na telefénnom cisle +421 2 35 803 083, v pracovnych dnoch, pondelok
aZ piatok, od 8.00 do 17.00 h a v stredu az do 21.00 h alebo cez kontaktny formular na webovej stranke
https://helpdesk.slovensko.sk/new-incident/ .

8)

Pouzivanie aplikacie Slovensko v mobile je bezplatné.
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Clanok IX
VsSeobecné a zaverecné ustanovenia

Tieto VSeobecné podmienky a poskytované sluzby moézu byt kedykolvek jednostranne zmenené
s ucinnostou odo dria zverejnenia novej verzie.

Doterajsie VSeobecné podmienky Uc¢inné od 01.06.2022 stracaju platnost a Uc¢innost nadobudnutim
ucinnosti tychto VSeobecnych podmienok.

Tieto Vseobecné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost dna
01.11.2022

Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby

Bratislava, 30.09. 2022
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